INGENIERIA HOSPITALARIA

EL VALOR DEL SILENCIO:
INTELIGENCIA AMBIENTAL Y GESTION DE
CONFORT EN EL ENTORNO HOSPITALARIO

Validacion de entornos criticos

El confort ambiental se consolida como un elemento clave en la calidad asistencial. Factores como el ruido
o la iluminacién influyen directamente en la recuperacién del paciente y en el desempefio clinico.
Soluciones como SilHOS permiten medir y gestionar estas variables, impulsando un modelo de
humanizacién hospitalaria basado en datos objetivos.

SENSORES

HOS

Wi-Fi / 4G

Samuel Nario

Nodos iluminacion

"nF Silencio, por favor. Estd
( ) usted en un drea sanitaria.

Nodos audio

Monitor

Actuacion en el momento (En sala)

"b Director Departamento I+D+i en Medical Sorevan

En un hospital, el descanso y el
bienestar del paciente no
dependen solo de la atenciéon
clinica. El ruido nocturno, una
iluminacién inadecuada, las
alarmas constantes o el transito
continuo de personasy equipos
pueden dificultar algo tan bésico
como dormir o recuperarse en
condiciones adecuadas. Por eso,
en el actual proceso de

transformacion de los sistemas de

salud, la innovacion ha dejado de
ser una herramienta aislada para
convertirse en un factor clave en
la experiencia del paciente. Desde
esta perspectiva, el hospital
contemporaneo debe entenderse
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como un entorno en el que cada
elemento influye en el resultado
clinico. La humanizacién, por
tanto, ya no puede sostenerse
unicamente sobre la interaccion
personal; requiere que el entorno
fisico sea tratado como un
componente esencial de la
atencion.

Esta vision esta alineada con
marcos estratégicos como el II
Plan de Humanizacion de la
Asistencia Sanitaria de la
Comunidad de Madrid, que
reconoce expresamente los
espacios e infraestructuras como
dimensiones criticas del cuidado.
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En esta misma linea,
iniciativas como el proyecto
SuefiOn subrayan la
necesidad de favorecer el
descanso mediante la
reduccion de estimulos

evitables y la reorganizacion
de practicas asistenciales.

La brecha operativa:

el impacto invisible del estrés
ambiental

A pesar del consenso cientifico
sobre la importancia de un
entorno hospitalario estable, la
préctica diaria muestra una
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Validacion de entornos criticos

brecha persistente entre la
evidencia y la realidad de las
unidades asistenciales. La
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) situa los niveles
recomendados para el descanso en
30-35 dB(A). Sin embargo, en areas
criticas y de hospitalizacion es
frecuente registrar valores
sostenidos de 45-60 dB(A) con
picos que superan ampliamente
estas cifras.

Esta sobrecarga acustica no es

inocuay genera consecuencias

clinicas cuantificables:

¢ En el paciente: Provoca una

fragmentacion severa del
suefio y episodios de
inestabilidad
cardiorrespiratoria,
particularmente criticos
dentro de entornos de
neonatologia.

¢ En el profesional: Un ambiente
acusticamente agresivo
contribuye directamente a la
fatiga cognitiva y al estrés
ambiental, comprometiendo la
capacidad de concentracion y
aumentando el riesgo de error
en el punto de cuidado.

Tradicionalmente, la gestion de
este problema se ha visto limitada
por la falta de herramientas de
medicion continua, dependiendo
de percepciones subjetivas que
impiden una toma de decisiones
basada en evidencia.

Para evolucionar hacia la
excelencia, el hospital
necesita herramientas que
permitan hacer medible lo

percibido, transformando el
ruido y el ambiente en
indicadores objetivos y
trazables.

De la reaccion al dato: SilHOS
como eje de la inteligencia
ambiental

Frente a los sistemas habituales
que solo reaccionan ante picos
sonoros, SilHOS propone una
arquitectura de gestion ambiental
360°. Su enfoque se sustenta en
una monitorizaciéon multivariable
en el tiempo, que integra el ruido
con otros parametros criticos
como la temperatura, humedad,
iluminacion y concentracién de
coz2.

Esta capacidad permite
contextualizar los datos; por
ejemplo, correlacionar un
aumento de ruido con cambios de
turno o actividad técnica,
facilitando una compresion
profunda de la situacién real.
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La eficacia del sistema reside en su

capacidad para operar en dos

planos complementarios:

¢ Plano operativo (Intervenciéon

inmediata): Actia como
catalizador del cambio
conductual mediante
sefalética visual intrusiva
(LEDs regulables), monitores y
mensajes acusticos que alertan
cuando se superan los
umbrales de confort.

¢ Plano estratégico (Gestion
basada en datos): Transforma
la informacion en indicadores
trazables (LAeq, percentiles,
tendencias por turno)
presentados en cuadros de
mando operativos. Esta
evidencia permite a los
comités de calidad identificar
causas raiz y verificar el
impacto real de las mejoras.

Escalabilidad estructural: un
sistema concebido para crecer
Para evitar la obsolescencia y
optimizar la inversion, SilHOS se
basa en una arquitectura comun
que permite evolucionar
funcionalmente sin sustituir los
elementos instalados.
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INGENIERIA HOSPITALARIA

Sala UCIN con iluminacién ambiental
cuando el volumen no es adecuado

El sistema se adapta a la madurez
sobre la concienciacion del
ambiente de cada centro en tres
niveles:

e SilHOS-Lite: Orientado ala
concienciacion local mediante
dispositivos auténomos de
medicion y respuesta
inmediata, ideal para una
implantacion agil por
unidades.

¢ SilHOS-Auditoria: Introduce la
conectividad a la nube,
permitiendo la monitorizacion
centralizada, el acceso a
historicos (datos auditables) y
la gestion remota de multiples
salas,

¢ SilHOS-Proyecto: Representa
la gestion ambiental
hospitalaria integral que
integra todas las variables,
analitica avanzaday
generacion automatica de
informes. Su escalabilidad
permite adaptarse a las
necesidades del hospital,
ofreciendo andlisis tanto
focalizado como global.

Esta composicion de elementos
garantiza que el hospital pueda
comenzar con una solucion basica
y escalar hacia un ecosistema
inteligente sin sustituir
infraestructura instalada,
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Sala de espera con ruido. La sefializacion
indica ruido (amarillo) y los elementos
acusticos avisan

optimizando la inversién a largo
plazo.

Seguridad del dato y el factor
humano

La privacidad es un pilar
fundamental en el disefio de
SilHOS. El sistema cumple
estrictamente con el Reglamento
General de Proteccion de Datos
(RGDP) mediante el principio de
privacidad por disefio, procesando
meétricas fisicas sin registro de voz
ni captacion de conversaciones, lo
que garantiza la confidencialidad
del acto clinico. Ademas, su
infraestructura IT ofrece
flexibilidad para despliegues en
servidores locales o nubes seguras
mediante WiFi o 4G.

Mas alla de la técnica, SilHOS
actia como motor del
cambio cultural. Permite
pasar de la percepcion a la
evidencia, y evaluar las
medidas de mejora antes 'y
después de su

implementacion.

La tecnologia no sustituye a las
politicas de humanizacién, sino
que las refuerza proporcionando
la evidencia objetiva necesaria
para validar protocolos y fomentar
la autorregulacion de los equipos
de forma sostenible.

Validacion de entornos criticos

Control de enfermeria con ruido
excesivo. Se iluminan en rojo
los elementos visuales

El horizonte de la Inteligencia
Ambiental (1A)

La evolucion del sistema se
proyecta hacia una gestion
proactiva y predictiva mediante
algoritmos de inteligencia
artificial que adaptan umbrales
dindmicamente al
comportamiento de cada unidad,
evitando falsas alertas y
optimizando la respuesta en sala.

Entre los desarrollos futuros
destacan la clasificacién de
fuentes de ruido (humano vs.
técnico), intervenciones mas
precisas sobre la causa raiz, el
andlisis predictivo de episodios de
sobrecarga ambiental y la
incorporacion de una interfaz
conversacional que permite a
perfiles no técnicos consultar la
base de datos en lenguaje natural.

El entorno medible como
activo de calidad

La humanizacién hospitalaria
exige integrar el entorno fisico en
la gestion asistencial. SilHOS
transforma percepciones
subjetivas en datos utiles para
mejorar la seguridad del paciente
y el bienestar profesional,
impulsando un modelo de
atencion mas seguro, eficiente y
humano. Medir el entorno es una
condicion clave para mejorar la
calidad asistencial.
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Cuando el entorno se mide, puede gestionarse.

Cuando se gestiona, puede humanizarse.

SOREN\N\N & ventas@sorevan.com
L Tel. 918 50 10 58

WWW.s50revan.com
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