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LA ATENCIÓN ADECUADA, EN EL LUGAR
ADECUADO

   El sistema sanitario experimenta
una tensión creciente: los costes
hospitalarios aumentan de
manera insostenible en el medio-
largo plazo y el aumento de la
población envejecida está
limitando la disponibilidad de
camas. Al mismo tiempo, la
expectativa del paciente ha
cambiado. La demanda se dirige
hacia una atención más
personalizada, más humana, y,
sobre todo, que se pueda recibir
sin tener que cruzar la puerta de
un hospital. La hospitalización

El envejecimiento poblacional, el aumento de la cronicidad y la saturación hospitalaria están impulsando
nuevos modelos de atención más sostenibles y centrados en el paciente. La propuesta de hospitalización
en casa impulsada por Galeneo plantea una alternativa viable para trasladar cuidados clínicos complejos
al domicilio, apoyada en una plataforma tecnológica propia que permite coordinar, monitorizar y optimizar
la asistencia sanitaria fuera del entorno hospitalario. 

 domiciliaria es ya una necesidad
clínica, económica y social.

En ese contexto nace Galeneo, una
compañía española especializada
en transformar el domicilio en un
entorno clínico controlado y
seguro.

El modelo se basa en una idea
sencilla, pero poderosa: ofrecer la
atención adecuada, en el lugar
adecuado. Con ello, no solo se
mejora el pronóstico del paciente,
sino que se descongestionan los
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hospitales y se facilita el uso de los
recursos asistenciales de manera
eficiente, sin comprometer
calidad ni seguridad.

“Nuestra propuesta no es
solo un cambio de entorno.
Es un cambio de modelo.
Rediseñamos cómo, cuándo y
dónde se asiste a los
pacientes”, señala Jaime
García-Prieto, CEO de
Galeneo.
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Redefinir el hospital sin
construirlo
En lugar de levantar nuevas
infraestructuras, Galeneo ha
desarrollado una planta
hospitalaria descentralizada,
donde las camas no tienen
paredes, pero sí todo lo necesario:
profesionales formados, procesos
clínicos validados y una
plataforma tecnológica que lo
coordina de manera integral.

Actualmente Galeneo gestiona
más de 100 camas virtuales activas
con una red asistencial que ha
atendido a más de 3.200 pacientes
en su domicilio de manera
continuada. Con más de 1 millón de
horas de hospitalización de
paciente subagudo gestionadas y
más de 50.000 visitas clínicas y
guardias registradas, Galeneo
demuestra que el hospital en casa
es operativo, seguro y eficiente a
un coste menor que el hospital
convencional. No es una
alternativa secundaria: es una
nueva vía asistencial para
pacientes estables, en fase
subaguda o en fase de
recuperación que requieran
cuidados continuados.
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una herramienta tecnológica, es la
infraestructura invisible que hace
posible que médicos, enfermeras,
auxiliares, pacientes y familiares
estén conectados y coordinados,
en tiempo real, con total
trazabilidad.

Pergamon gestiona desde la
prescripción médica hasta la
asignación de profesionales, la
organización de la agenda, la
administración de terapias, la
comunicación con familiares y
tareas administrativas. Desde
2024, ha iniciado su transición
hacia una plataforma AI-powered,
incorporando agentes virtuales
como ClaudIA, que colabora en la
detección temprana de problemas;
GuardIA, que cubre incidencias
automáticamente; o CelIA, que
analiza satisfacción y propone
mejoras operativas.

“La realidad es que el hospital
no siempre puede garantizar
tiempo, espacio ni intimidad.
En Galeneo conseguimos
acompañar al paciente allí
donde el sistema no llega, sin
perder control clínico ni
seguridad” indica Dra. Celia
Reigía, CMO de Galeneo.

Tecnología propia para
coordinar un hospital
deslocalizado
En el corazón de este sistema está
Pergamon®, una plataforma propia
de gestión asistencial. Más que

Infraestructura digital que
transforma la asistencia
Lo que Galeneo aporta no es solo
comodidad para el paciente. Su
modelo tiene un impacto directo y
medible en la operativa
hospitalaria. Al permitir derivar a
domicilio ciertos perfiles clínicos,
se permite liberar camas, reducir
estancias innecesarias, evitar
reingresos y mejorar el flujo en
quirófano y urgencias.

Esto tiene un efecto claro en la
eficiencia del hospital, pero
también en su propuesta de valor.
Se ha demostrado que los
pacientes atendidos en casa con
Galeneo presentan mayor
adherencia al tratamiento, menor
riesgo de complicaciones y un
entorno más favorable para su
recuperación.

“Construimos Pergamon con
una visión muy clara: que la
tecnología sea un acelerador
de la atención real, no una
barrera. Hoy es una
plataforma sólida. Mañana
será una capa inteligente que
anticipa, sugiere y mejora”
explica Juan García-Prieto,
PhD. CTO de Galeneo.

  “Cuando el cuidado clínico
llega al hogar, el hospital
gana en foco, el sistema en
eficiencia y el paciente en
bienestar” añade García-
Prieto.
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Coordinación total: clínica,
operativa y emocional
Nuestro enfoque va más allá de la
gestión médica. Se encarga de toda
la cadena operativa: desde el
transporte de materiales y
equipos, hasta el seguimiento
remoto, pasando por la gestión de
agendas, turnos y tareas. 

Asimismo, atiende la parte
humana: los familiares pueden
acceder a la información desde la
app, hablar con el equipo clínico o
recibir alertas personalizadas. El
domicilio del paciente se convierte
así en una extensión del hospital,
pero con un trato más personal y
controlado. “Gracias a Galeneo
pudimos estar con mi padre en sus
últimos días, en casa, sin horarios
de visita, cómodos, sin ruido, con
su música, con su gente. No fue
solo una atención médica
excelente. Fue paz, dignidad y
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humanidad” cuenta Ana, hija de un
paciente paliativo atendido en
domicilio por Galeneo.

Pensando para colaborar.
Diseñado para crecer
Galeneo entiende que ningún
hospital desea añadir complejidad
a su funcionamiento diario. Por
eso, ofrece distintas fórmulas de
colaboración adaptadas a las
necesidades reales de cada centro.

Puede actuar como receptor de
pacientes derivados para
hospitalización domiciliaria
completa, prestar apoyo en
servicios clínicos o logísticos
puntuales, o funcionar como una
extensión operativa del hospital,
allí donde el sistema no alcanza.
 
Con una visión modular y flexible,
Pergamon permite organizar y
coordinar la atención de forma

eficiente, sin necesidad de
integraciones técnicas complejas
ni cambios disruptivos en la
operación habitual del hospital.

La ambición de transformar la
atención sanitaria
Galeneo no es solo un proyecto
tecnológico. Es una apuesta por
rediseñar el sistema desde dentro.
Ofrece hospitalización en casa con
la precisión de la ingeniería, la
sensibilidad de la medicina y la
visión de quienes saben que la
sostenibilidad sanitaria no llegará
sin innovación.

“Buscamos proveedores y
actores del sistema sanitario
que tengan problemas de
camas, o que compartan con
nosotros la ambición de
desarrollar a escala la
asistencia del futuro” indica
el CEO de la compañía.
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