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SALUD DIGITAL: MAS ALLA DE LOS
ALGORITMOS Y LOS GRANDES PRESUPUESTOS

En el corazén del hospital, donde tradicionalmente el pulso de la vida se media por los latidos de un
estetoscopio, hoy late una nueva realidad. La transformacién digital no es un futuro especulativo, es un
presente que reescribe las reglas fundamentales de la atencién en salud. No se trata simplemente de
incorporar tecnologia, sino de una profunda reinvencién de cémo entendemos, practicamos y
experimentamos la medicina y la salud en general.
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Los sistemas de salud enfrentan
una complejidad sin precedentes.
La convergencia de presiones
econdémicas, demandas de
eficiencia, expectativas de
personalizacion e inmediatez, y
avances tecnoldgicos veloces
configuran un escenario de
profunda transformacion. En este
escenario radical y actual, la
digitalizacidon ya no es una opcion,
es una necesidad urgente para las
organizaciones de salud, y plantea
una metamorfosis cultural,
organizativa y asistencial.
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El reto de la asimetria
tecnolégica-organizativa

Un fendmeno que explica los
desafios de la transformacién
digital es la Ley de Martec: las
organizaciones cambian de
manera logaritmica, mientras que
la tecnologia evoluciona
exponencialmente. En el sector
salud, esto significa que mientras
los avances tecnoldgicos se
multiplican a velocidad de vértigo,
con nuevos algoritmos,
dispositivos, soluciones e
innovaciones surgiendo cada
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semana, las estructuras
organizativas de los centros de
salud, sus protocolos y culturas
institucionales, se transforman
con una lentitud
considerablemente mayor.

Esta asimetria entre velocidad
tecnoldgica y capacidad de
adaptacion organizativa no es un
problema, sino un desafio
estratégico. Las instituciones de
salud exitosas seran aquellas que
desarrollen una cultura de
innovacion continua, flexibilidad
estructural y aprendizaje
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permanente; pues no se trata de
seguir cada tendencia tecnolégica,
sino de crear ecosistemas agiles
capaces de integrar
selectivamente las innovaciones
que realmente aporten valor.

Las tecnologias emergentes - IA,
big data, telemedicina, robdtica -
representan mucho mas que
soluciones técnicas. Son vectores
de una nueva forma de entender la
medicina: preventiva, predictiva,
personalizada, de precisiéon 'y
centrada en el ser humano
(pacientes y profesionales).

Dos niveles de
implementacion tecnolégica
en salud

En este contexto, el primer gran
desafio es superar lo que los
expertos denominan la "trampa
tecnoldgica": la tentacion de
implementar tecnologia por
tecnologia, sin una estrategia clara
y centrada en resultados.

Desde nuestra posicion
privilegiada acompafnando a todo
tipo de clientes y en varios paises,
constatamos que la definicion y
desarrollo de proyectos de
transformacion digital debe
comenzar por la experiencia del
cliente y trabajar hacia atras, no al
revés (client driven vs. technology
driven). Esta premisa se traduce
en una aproximacion
metodoldgica que diferencia dos
niveles de implementacion
tecnoldgica.

Por un lado, el desarrollo de
grandes proyectos de alto impacto,
que requieren inversiones
significativas pero transforman
estructuralmente los servicios.
Estamos hablando, por ejemplo, de
sistemas de inteligencia artificial
para el diagnostico de patologias
complejas, plataformas integradas
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Ley de Martec

La tecnologia evoluciona de forma
exponencial, mientras que las
organizaciones lo hacen
logaritmicamente.

Las organizaciones deben elegir
estratégicamente las tecnologias a
adoptar, dado el margen de maniobra

cambios organizativos y culturales

limitado del que disponen para absorber

Cambio
tecnoldgico

Cambio
organizativo

TIEMPO

de coordinacién de cuidados,
sistemas predictivos o, incluso,
plataformas de analisis genémico
y medicina de precision.

Estos proyectos pueden
representar inversiones
millonarias, pero su potencial de
transformacion es enorme: mejora
de diagnosticos, reduccion de
errores médicos, optimizacion de
recursos y, fundamentalmente,
personalizacidn de tratamientos.

Para garantizar su éxito, las
autoridades sanitarias deben
asegurar elementos clave como la
interoperabilidad, la
ciberseguridad, la gobernanza, las
cuestiones éticas, la capacitacion
de los profesionales y otras
cuestiones reglamentarias como,
por ejemplo, la adopcion del
Espacio Europeo de Datos de
Salud.

Por otro lado, la implantacion de
soluciones rapidas y de bajo coste,
esto es, tecnologias de
implementacion agil y retorno
inmediato como, por ejemplo, la
automatizacion de servicios

administrativos, aplicaciones para
la admisién (o incluso triaje)
realizadas por el propio usuario,
plataformas de gestion de citas
online, aplicaciones y dispositivos
parala autogestion y/o
seguimiento de los pacientes.
Estas soluciones demuestran que
la innovacién no requiere
necesariamente grandes
presupuestos, sino inteligencia
estratégica y foco en resultados.
Asi, se trata de definir las
necesidades de la organizacion a
corto y medio plazo, y el valor a
crear (pensando en los pacientes y
en los profesionales) para
seleccionar posteriormente la
tecnologia.

Cuatro dimensiones clave del
impacto estratégico en salud
digital

El segundo gran desafio, una vez
definidas las necesidades, es la
seleccion de tecnologias 'y
soluciones. En este sentido, la
transformacion digital en salud
debe priorizar impactos
estratégicos en cuatro
dimensiones clave.
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e Enprimer lugar, la

automatizacion de tareas
administrativas, que no solo
libera tiempo de los
profesionales y reduce la carga
burocratica, sino que también
minimiza errores en
prescripciones médicas 'y
mejora la accesibilidad para
pacientes.

En segundo término, la
optimizacidn de procesos y
recursos que permite
incrementar la eficiencia
operativa y se materializa
mediante soluciones como
command centers, sistemas
predictivos, sistemas RFID,
soluciones para la
programacion de itinerarios

clinicos y citas, etc.; que
permiten una gestiéon
dinamica de los recursos.

El tercer pilar es la experiencia
del paciente; que se concreta
en una atencion mas
personalizada y centrada en el
paciente, accesibilidad a los
servicios (pero también a la
tecnologia) y rapidez,
reduccion de tiempos,
actividades innecesarias y
errores, comunicacion e
informacion, participacion del
paciente en las decisiones
sobre su salud.

Finalmente, los resultados en
salud, que se ven potenciados
por herramientas como

Impacto
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algoritmos de andlisis de
imagenes o asistentes cinicos
(que elevan la precisiéon
diagnostica), wearables
predictivos capaces de
detectar y anticipar
anomalias, soluciones para la
gestion de medicamentos de
pacientes polimedicalizados, o
plataformas de realidad
virtual.

A modo de ejemplo y a partir de
nuestra experiencia, en la
siguiente tabla se recogen 20
soluciones digitales con un
impacto real en varias de las
cuatro dimensiones comentadas,
indicando la factibilidad de su
implantacion.

Soluciones Digitales Optimizacion de Factibilidad

Automalizacion ta
sy S Experiencio del paciente Resultodos en solud
PrOCEsOs ¥ recursos

odministrativas
1 Autotriaje y orientacién en urgencias

Programacidon de itinerarios ambulatorios con
citas y multicitas online

3 Automatizacidn de call-center

4 Autogestion de pacientes diabéticos

5 Intervenciones tempranas en salud mental
] Checklist inteligentes

7 Experiencia del paciente automatizada

8 Emergencia remota

10 RFID medicamentos y equipamiento

Gestidn de medicamentos de pacientes

= polimedicalizados

12 Command centers para gestion de flujos

Telemonitorizacidn de crdnicos y

13
telerrehabilitacion

14 Coordinatidn de cuidados

15 Sistemas predictivos

16 Anilisis de imagen por algoritmos

7 Asistentes para diagndsticos con 1A

18 plataformas colaborativas industria-salud
19 Realidad virtual para rehabilitacion

Formacion mediante simulacidn en realidad

20
virtual
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Foro de la descarbonizacion mediante eficiencia energética,
electrificacion con renovables, hidréogeno y biometano
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Descarbonizacion,
el camino hacia la
neutralidad
climatica
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