INGENIERIA HOSPITALARIA

Transformacion Digital

EVOLUCIONANDO HACIA LA ASISTENCIA DEL

FUTURO

El Hospital Clinic de Barcelona ha revolucionado el seguimiento de los pacientes con diabetes tipo 1
mediante un innovador modelo de atencién digital. Gracias a la combinacién de datos estructurados,
algoritmos de alerta y una plataforma accesible como El Meu Clinic, el nuevo sistema permite identificar a
los pacientes con mayores dificultades en tiempo real y actuar de forma personalizada y proactiva. El
proyecto, que ya da servicio a mas de mil personas, representa un hito en la digitalizacién sanitariay en la
gestion inteligente de enfermedades cronicas.

de Informacion

La diabetes tipo 1 (DT1) es una
enfermedad cronica caracterizada
por la destruccion autoinmune de
las células beta pancreaticas y que
ha supuesto y supone un desafio
constante para los distintos
sistemas publicos de salud a lo
largo de los ultimos 50 afios. Los
casos de esta enfermedad estan
aumentando a un ritmo del 3-5%
anual en los paises europeos, y se
espera una mayor poblacién de
adultos jovenes afectados con un
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mayor tiempo de evolucion y un
incremento de complicaciones.

Hasta el momento la atencion a
las personas con DT1 se ha basado
en controles trimestrales
presenciales mayoritariamente.
Con la informacién muy bien
estructurada veiamos viable y
necesario un cambio drastico en el
proceso asistencial, estableciendo
un vinculo més cercano con el
paciente, racionalizando el
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seguimiento y atendiéndolos en el
momento que lo necesitan.

La Dra. Marga Giménez,
responsable de la Unidad de
Diabetes del Hospital Clinicy
coordinadora de un equipo
multidisciplinar formado por
profesionales asistenciales y
técnicos, plantea un proyecto de
transformacion del proceso
asistencial que pretende
conseguir una mejora radical.
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Como elementos clave cabe
seflalar la prioridad de integrary
estructurar toda la informacidn,
dar un buen uso a la misma por la
parte asistencial y, ademas,
establecer mayor proximidad con
los pacientes. Como primer paso
en este proyecto, se detallo y
clasifico toda informacion
necesaria para cada momento,
creando para esto diversos
registros asistenciales donde
guardar los datos de manera
estructurada. Para los pacientes
con dispositivos de control del
estado metabdlico (Abbotty
Medtronic), se asegurd la
transferencia automatica diaria de
los datos recogidos por estos
dispositivos al sistema del hospital
mediante El Meu Clinic, espacio de
atencion digital para los pacientes
del Hospital Clinic.

A continuacion, con los datos
transferidos al sistema, se ejecuto
un algoritmo (el cual fue trabajado
muy exhaustivamente por
asistenciales y técnicos), que con
los valores recogidos de los
sensores, datos recogidos de dias
anteriores, hipoglucemias
reportadas, ingresos imprevistos y
visitas planificadas, asigné un
estado a cada uno de los pacientes
que se encontraban identificados
en dicho proceso.

Toda esta informacion recogida se
puede visualizar de manera
resumida en una pantalla de
segmentacion (asi es como la
nombramos), donde, de manera
agil, los asistenciales pueden
filtrar los estados identificados o
buscar un paciente en concreto,
ademas de navegar por toda la
historia clinica o realizar las
peticiones habituales. La correcta
clasificacion de pacientes dio pie
al principal objetivo del proyecto
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de cara al asistencial, por lo que
era importante que la informacién
estuviera actualizada y fuera
fiable, motivo por el cual la
herramienta estd en constante
evolucion enriqueciéndose y
haciéndose mas facil y 4gil de
usar. La idea es que desde esta
pantalla, el asistencial consulte
rapidamente qué pacientes tiene
en la actualidad con mas
dificultades y por qué motivo,

Direccion de Sistemas de
Informacion y la empresa Athenea
Solutions. A través de El Meu Clinic
los pacientes incluidos en el grupo
de Diabetes pueden consultar los
datos que se transfieren al sistema
del hospital, realizar consultas,
dudas generales, cambios de
medicacion, reportar ingresos en
otros centros, situaciones de
hipoglucemia, e incluso
comprobar cuando fue revisado su

decidiendo asi las acciones mas

adecuadas, como, por
ejemplo, hacerle una
visita presencial,
telefénica o
videollamada,
facilitandole
documentacion de
interés, consejos o
cuestionarios de
control. Desde el
punto de vista del
paciente, es
importante disponer
de una unica
plataforma en la que
se proporcione toda la
informacion
actualizada, informes
resumidos, y el
asistencial esté a solo
un ‘clic’ de distancia.

Por este motivo, el
Hospital Clinic
considera El Meu
Clinic como un
elemento estratégicoy
lo hace crecer
continuamente de la
mano de proyectos de
transformacion digital
de los procesos
asistenciales. La
plataforma, que
actualmente cuenta
con més de 90 mil
usuarios, se desarrolld
por el equipo de la

estado por del equipo asistencial,
dando una absoluta tranquilidad y
seguridad sobre su seguimiento.
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El cambio de proceso fue
informado a los pacientes y muy
bien acogido por la mayoria de
ellos, sobre todo por los que
estando aun en el mundo laboral
veian alterada su rutina por la
realizacion de una visita
presencial de control, o bien para
los pacientes que pasaron por una
etapa de dificultad sin una
atencion asistencial mas
exhaustiva. Actualmente, el
proyecto esté en una fase de
extension con mas de mil
pacientes atendidos mediante el
nuevo modelo y durante los
proximos meses se incorporaran el
resto, teniendo en cuenta los
resultados que se obtengan de la
evaluacidn iniciada. Como
anécdota, la Dra. Marga Giménez
explica el caso de una
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paciente en la que detect6 un
posible problema de manera activa
gracias al algoritmo de alerta
definido. Contacté con ella para
ampliar informacién y verificar
que todo era correcto, y la
paciente se mostré sorprendida y
muy agradecida por la atencién
recibida.

El proyecto ha supuesto un reto
asistencial y tecnologico, en el que
el trabajo en equipo ha sido clave
para su éxito, coordinados por la
Dra. Marga Giménez en
colaboracion con Jessica Alcaraz
(responsable de proyecto de la
Direccién de Sistemas de
Informacidn), Jorge Mayoral
(Direccion Estrategia y
Planificacion), e Ignasi Nicolas
(consultor de Athenea Solutions).

Transformacion Digital

A partir del modelo definido por
endocrindlogos, profesionales de
enfermeria y administrativos, los
equipos técnicos desarrollaron la
solucion tecnoldgica,

e para ABAP e integraciones
(Jordi Estrada, Marc Monico,
Aaron Mejias y Josep Oriol
Martinez del Clinic),

e paralapantalla de
segmentacion (Carlos Orozco,
Dario Megias de Aavale y Didac
Sales del Clinic), y

e para el desarrollo de El Meu
Clinic (Johnatan Ibérico, Lluc
Bové e Ignasi Nicolds de
Athenea Solutions).

La mejora en la calidad asistencial
que obtendran los pacientes sera
el mejor premio al trabajo,
esfuerzo y dedicacion de todos
ellos.
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Politi
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Telerehabilitacion
cardiaca

Telerehabilitacion
“ cardiaca domiciliaria

Mis citas

Tienes 3 solicitudes
pendientes de programar

Mis cuestionarios

F o] Disponedes
E cuestionarios
disponibles.

ca o

Diabetes

paciente

Seguimiento de

0] Dispositivo no
vinculade

Mi plan de
medicacién

Consulte su plan de
medicacion

Mi biblioteca

Accés

#-| Tiene 4 documentos
E sin leer.

Farmacia
hospitalaria

= Mo tiene ningun
plan de medicacion
activo.

Mis informes

No tiene ningun informe en
el ultimo ano.

Mi formacion en
salud

Tiene una formacién
pendiente.

uplantacio identitat

Endometriosis

Tienes 3 tareas
pendientes.

Mis pruebas

No tiene resultados de
pruebas del dltimo ano.

Mis datos

Consulte y modifique sus
datos de paciente y de
acceso.

Espanol Eng
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Soluciones integrales
para monitorear sus

Cumpla con los estandares mas exigentes:

www.testo.com



